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ERDIZ

Propuestas de Valor.

AREA ESPECIFICA NOMBRE Y DESCRIPCION CLAVE

VTA-S-1-01-06
INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
EDICION Y ALTA DE CLIENTES EN EL
VENTAS SISTEMA MERDIZ

1. OBJETIVO

El objetivo de este instructivo es que se tenga una guia rapida y concisa para consultar, editar y dar de alta
clientes en el sistema Merdiz.

2. ALCANCE
El presente instructivo esta dirigido al personal de ventas, marketing, administracion y contabilidad.
3. POLITICAS
3.1. Toda persona que requiera de acceso debera contar con usuario y contrasefia para ingresar al
sistema Merdiz asignado por el administrador del sistema.

3.2.El usuario y contrasefia asignados son de uso personal e intransferible.
3.3.Todas las acciones realizadas dentro del sistema Merdiz son responsabilidad del usuario de la

cuenta.
3.4.Los privilegios seran asignados por el area administrativa de acuerdo al cargo y actividad del
usuario.
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INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
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Ingresar al
sistema Merdiz

Ingresar al Oprimir
Maodulo de aceptar
Administracion

Ingresar a la Ingresar los
tarea de datos del
clientes prospecto

Ingresar una Seleccionar
palabra clave entre Industrial
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Se Ingresar al
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lien dar de
CUIENIE alta? i Prospectos

Seleccionarlo
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INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
EDICION Y ALTA DE CLIENTES EN EL
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4. ACTIVIDADES
4.1.PARA CONSULTAR CLIENTES

4.1.1. Deberéingresar al sistema Merdiz en la pagina
http://sistema.merdizshell.com/merdiz/index.php

4.1.2. Ingresar su usuario y contrasefia asignados en los campos requeridos

[ Cutiook.com (3) - alberto. % / [ Comercializadora Merdiz X '\ €} Distribuidores | Pochteca X 1 ) Lubricantes Culiacan, % [ Buscar | Linkedin X

- X
- (< Mllsistema.merdizshell.com/merdiz/index.php] P =

FPropirostas oo \alcr

Inicio | Administracion | Cobranza | Almacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccion | Usuarios |

Tareas Iniciar Sesion

Si no esta registrado, no Usuario | sesssssses
podra accederal

sistema

Copyright ®2012 MERDIZ.

0431 p.m.
09/12/2015

~ tm 7z dx B esp

El sistema indicara que ya esta activado para interactuar con los modulos

4.1.3. Ingresar al médulo de Administracion
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[ Cutiookc

)-albertc % / [} Comercializadora Merdiz X '\ &} Distribuidores st Lubricantes Culiacan % | [ Buscar | Linkedin X - X

& - C [J sistemamerdizshell.com, mE\'diz.’ad\1vi=1|;=|3(|(m,sd‘.w

FPropirestas oe \Valor

Inicio | Administracion | Cobranza | Almacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccién | Usuarios |

Tareas Maodulo - Administracion

# Proveedores
% Clentes
% Prospecios
$ Repores

Cerrar Sesion

Copyright ® 2012 MERDIZ.

(5 Cutlook.c

4.1.4. Ingresar ala Tarea de Clientes

)-alberto. % / [} Comercializadora Merdiz X \ D) Distribuidores | Pochteca X | ) Lubricantes Culiacan * [ Buscar | Linkedin x - X

€« C' [} sistema.merdizshell.com/merdiz/adn

Propuestas ode Valor

Inicio | Administracion | Cobranza | Almacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccion | Usuarios |

Tareas Administrar Clientes

% Proveedores

P Clentes Cliente:

3 C_—— )

% Repories

iy S INFORMACION GENERAL DE CLIENTES
Status Razén Social RFC Ciudad Estado Acciones
Activo DESPERDICIOS Y SERVICIOS INTEGRALES SA DECV DSI030317D12 Puebla Puebla Editar
Activo Servi Carga Pabsa SA de C.V. SCP960903TJ7  Tlacotepec de Benito Juarez Puebla Editar
Activo Abastos Teleno S. A de C. V. ATE050216CP3 Puebla Puebla Editar
Activo Victor Torres Chavez TOCVE612232A9 Puebla Puebla Editar
Activo EuWe Eugen Wexler de México S. A. de C. V. EEWS30121414 Tetla de la Solidaridad Tlaxcala Editar
Activo Astisor, 8. A XEXX010101000 Montevideo Uruguay Editar
Activo Importacion de Maquinaria Pesada de Oriente SA de CV IMP060704SM5 Puebla Puebla Editar

Grupo Antolin Tlaxcala Sde RL de C. V. GAP140813N38 Huamantia Tlaxcala Editar

Activo SMP Automotive Systems México S A de C. V. PMEST1003NHT7 Puebla Puebla Editar
Activo Tecnologia y Naturaleza del Sureste SA de CV TNS0508082G9 Cintalapa Chiapas Editar
Activo Maremagnun Soluciones y Equipos S. A deC. V. MSE120808T25 Guadalupe ETLA Oaxaca Editar
Activo Comercio y Especializaciones de Electrotecnia Jima S: A C. V. CEE1204028F4 San Pedro Cholula Puebla Editar
Activo Distribuidora Industrial Merca SA de CV DIM3205044D7 Pachuca Hidalgo Editar
Activo Maremagnun Soluciones y Equipos 8. A de C. V. SE120808T25 Guadalupe ETLA Oaxaca Editar
Activo AE Mex Global S deR. L. deC V. AMG140818FKT Cuajimalpa de Morelos Distrito Federal ~ Editar
Activo Enrique Arroyo Ramirez AOREB40421HDA Deleg. Ixtapalapa Mexico D. F. Editar
Activo Plasticos Automotrices de Sahagiin, S. A de C. V. PAS981007NHS Ciudad Sahagun Hidalgo Editar
Activo Triturados Angelopolitanos S. A. TAN021113RI6 Puebla Puebla s
Act =XINIRY Cinaao- = 2 2

4.1.5. Ingresar una palabra del nombre del cliente

FECHA
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INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
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[ Cutlook.com (4) - alberto. %

[ Comercializadora Merdiz % '\ £3) Distribu teca X | 3o Lubricantes Culiacan

% [ Buscar | Linkedin X - — X

€« C | [ sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/c

PR rMERDDI=

Prople=stas e Valor

Inicio | Administracion | Cobranza | Almacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccion | Usuarios |

Tareas Administrar Clientes

% Proveedores

% Clentes L vt

?

% Repories

Gt INFORMACION GENERAL DE CLIENTES
Status Razén Social Ciudad Estado  Acciones
Activo Plasticos Mexicanos Gaitan S. A. de C. V. PMG010920NX4 Cuapiaxtla de Madero Puebla Editar
Inactivo Inyeccion de Plasticos Xicotencatl 1PX121221JN1 Puebla Puebla Editar
Activo Plasticos Ter Sil SA de CV PTS390120342A Puebla Puebla Editar

123 45 B 7 siguiente

Copyright® 2012 MERDIZ

~ @ 7 dx B Esp 09/12/2m15

4.1.6. Seleccionarlo de lalista que aparece

& Outlook.com (4) - alberto. X /' [ Comercializadora Merdiz  x '\ €D Distribuidores | Pochteca | 3+ Lubricantes Culiacan x | [ Buscar| Linkdin x — X
€« C | [I sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/consulta_cliente php?valor=valor&empresa=641 Q| =

—

- asror

ropireSstas

Inicio | Administracién | Cobranza | Almacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccién | Usuarios |

Tareas Informacion del Cliente
% Proveedores Estadu: [Arlurn Ricardo Nufiez Hemandez -]Vendedol:
» Cletes
» Prospedos [FLAST\CC‘S TERSIL SA DE CV (1210-001-002-093) v]Cuemﬁ Contable:
% Reportes
Razén Social:
Corar Sesién [ Plasticos Ter Sil SA de CV ]
Zona: Frecuencia de Visita:
[Amnznu Tehuacén v] [Tnmeslra\ ']
RFC: Descuento: Tipo de Pago:

PTS90120342A
CP.

Colonia: Ciudad: Estado:
(7200 | ((samta Mariz ((Pusbia ] ((Pusbia ]
Celular Teléfono: Mail Facturacién:
C_—
Informacién de Contacto: -

4.1.7.

Lainformacion se desplegara en pantalla para su consulta o revision
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AREA ESPECIFICA

ERDIZ

Propuestas de Valor.
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CLAVE
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= Outlook.com (4) - alberto_ % /

«

[ Comercializadora Merdiz X '\ €T Distribuidores | Pochteca X

3+ Lubricantes Culiacan % [ Buscar | Linkedin

C' | [3 sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/consulta_cliente php?valor=valor8empresa=641

Informacion de Contacto:

Nombre: Apellido Patemo: Apellido Matemo:
=) (= )
Mail: Celular: Teléfono:

compras@grupo tersil.com :] 222 2865213

Plazo Solicitado: Cuenta No.

dias 0042077830201

Limite Solicitado: Giro Comercial:
[ 50000 ] [Genera\ Engineering (Manufactura en General) ']
Productos que puede comprar:
Producto Presentacion Cantidad
HYDRAULIC $1 M68 Tambor 208 L 1
TELLUS 2M68 Tambor 208 L 1
Tonna 52 MX68 P55 ugl Cubeta 19 ts 1
RenolitH EP 0 Cubeta 16 kgs 1
GADUS 52220 0 P18K Cubeta 1

Cuentas Bancarias:

Banco Cuenta

Copyright ® 2012 MERDIZ

- X
Qs =
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ERDIZ
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INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
EDICION Y ALTA DE CLIENTES EN EL
VENTAS SISTEMA MERDIZ

4.2.PARA EDITAR CLIENTES
4.2.1. Seguirlos pasos 4.1.1. a4.1.5.

4.2.2. Seleccionar en el apartado de Acciones la opcion de Editar

(= Outlook.com (6) - alberto_ % /' [} Comercializadora Merdiz X '\ €D Distribuidores | Pochteca % | 3 Lubricantes Culiacan % | [B Buscar | Linkedin x — X
€« C' | [3 sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/edita_cliente.php?cliente=136 Qe =

Fropirestas ofe \alor

Inicio | Administracién | Cobranza | Almacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccién | Usuarios |

Tareas Editar Informacién de un Cliente
» Frowedors Los campos marcandos con * son OBLIGATORIOS
# Clenies Fﬂadu: [Mos(radcr '}Vﬂ"dﬂd““
#+ Prospedios
+ Repores [F’LAST\COS MEXICANOS GAITAN S ADE C.V(1210-001-002-020) V]C\Iemﬁ Contable:
Cefrar Sesién [Se‘ewm, v]Cuema Contable Anticipo:
*Razon Social:
[ Plésticos Mexicanos Gaitan S. A de C. V. ]
“Zona: “Frecuencia de Visita:
[Amuzu:-Tehua:én '] [Ssmana\ "]
REC: “Descuento: *Tipo de Pago:
“Calle: No. Itetior: No. Exterior:
— )
il “Colonia: *Ciudad: “Estado:
[ 75420 ] [ Miguel Negrete ] [ Cuapiaxtla de Mader ] [ Puebla ]

4.2.3. Corregir o agregar los datos que sean necesarios.

Nota 1.- Para este paso es importante corroborar los datos del cliente con el objeto de no alterar

ninguna informacién ya que afecta la facturacion.

Nota 2.- Al editar al cliente éste e bloquea hasta la autorizacién de cambio por parte de la Direccion.
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4.3.PARA DAR DE ALTA UN CLIENTE
4.3.1. Seguirlos puntos 4.1.1.a4.1.3

4.3.2. Ingresar a en el submenu Tareas a Prospectos

[ Comercializadora Merdiz

|
o
b

&« C' | [ sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/prospectos.php

| o
2|
nm

ERDI1 =

Fropiirestas ofe Valor

Inicio | Administracion | Cobranza | Aimacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccién | Usuarios |

lareas Administrar Prospectos
o). Db Alta de Zona

+ Clientes

# Prospedos Alta de Prospecto - Industrial

+ Repordes Alta de Prospecio - Flota

Cemar Sesidn Prospecio:

)

® Prospecto © Vendedor

INFORMACION GENERAL DE PROSPECTOS

Cliente Puntuacion Etapa Litros Ciudad Estado Vendedor
AUTOTRANSPORTES VALLE DEL MEZQUITAL SA DECV. 0.00 Prospecto 0 litros Tula Hidalgo Oscar Isaac Monroy Cardoza
Frio Express SA de C V. 66.00 Negociacion 6000 Aguascalientes Aguascalientes Oscar Isaac Monroy Cardoza
Superubricantes de Aguascalientes 0.00 Prospecto 0 litros AGUASCALIENTES Aguascalientes Luis Fernando Santana Patifio
Lubricantes y grasas en Aguscalientes 0.00 Prospecto 0 litros AGUASCALIENTES ~ AGUASCALIENTES  Luis Fernando Santana Patifio
Grupo San Carlos del Sureste S A de C. V. 70.50 Negociacion Menos  Ciudad del Carmen Campeche José Torres Limon Marin
Administradore s del Golfo Sa de CV 58.50 Negociacion 8000 Ciudad del Carmen Campeche José Torres Limon Marin
reste SAde CV 87.00  Negodacion Menos Tuxtla Gutiemez Chiapas Ana Alvarez Ordaz
5 0.00 Prospecto 0 litros xX CHIHUAHUA Luis Fernando Santana Patifio
Salazar Hinojosa 76.50 Analisis 400 Distrito Federal Ciudad de Mexico Ana Alvarez Ordaz
S AdeC.V 60.00 Negociacion 2000 Torredn Coahuila José Torres Limon Marin
0.00 Prospecto 0 litros XX COAHUILA Luis Fernando Santana Patifio
0.00 Prospecto 0 litros Colima Colima Luis Femando Santana Patifio

0.00 Prospecto 0 litros Distrito fedeeral Julio Alberto Mufioz Mosquada
0.00 Prospecto 0 litros Mezxico Oscar Isaac Monroy Cardoza
0.00 Prospecto 0 litros Mexico D.F Julio Alberto Mufioz Mosqueda

4.3.3. Seleccionar entre las opciones de Administrar Prospectos entre:

4.3.3.1. Alta de Prospecto — Industrial
4.3.3.2. Alta de Prospecto — Flota

4.3.4. Laselecciéon debera ser de acuerdo al segmento al que pertenece el cliente (consultar con
su supervisor en caso de duda)

FECHA
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ERDIZ

Propuestas de Valor.
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INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
EDICION Y ALTA DE CLIENTES EN EL
VENTAS SISTEMA MERDIZ

4.3.5. Ingresar los datos del prospecto sin omitir ninglin campo en la pantalla

[ Comercializadora Merdiz %

[ C' | [ sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/alta_sospechoso_industrial.php

Tareas Alta de un Sospechoso Industrial

M Etapa: SOSPECHOSO

* Clertes i

# Prospedos " 5

e Generalidades del Cliente
Zona: Frecuencia de Visita:

Cenar Sesidn
Vendedor Unidad: Fecha:
Nombre del Cliente: Teléfono: RFC:
Descuento Tipo de Pago: Email de Facturacion:
> =1 1
Calle: No. Interior: No. Exterior:
CP: Colonia: Ciudad: Estado:

) | D e G

Contacto del Cliente

Nombre: Apellido Patemo: Apeliido Matemo:

4.3.6. Siserequiere de agregar otro campo de Contacto del Cliente oprimir el boton Agregar

4.3.7. Al terminar la carga presionar el botdn Aceptar

El cliente queda dado de alta en la modalidad de Sospechoso para iniciar su etapa de SPANCOP.
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INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
EDICION Y ALTA DE CLIENTES EN EL
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4.4,PARA LA CARGA DEL SPANCOP
4.4.1. Continuar la instruccién desde el 4.3.7.

4.4.2. En el apartado Sospechoso podemos imprimir la carta de presentacion que dirigiremos
al cliente.

1
=)
X

[ Comercializadora Merdiz %

o
%
n

« C | [ sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/consulta_posibles.php

Inicio | Administracion | Cobranza | Aimacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccién | Usuarios |

Tareas Informacion del Prospecto
% Proveadores
: ;"jﬂ" GRUPO R PERFORACION MARINA SA DE CV - 0.00
S| (]
* Beootes Sospechoso Prospecto Analisis Negociacion Cierre Orden Pago
Cerar Sesién Completo Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente

Carta de Presentacién

Fechas Plan de Desarrollo

Fechas de Ejecucion
10-12-2015 31-12-1969 31-12-1969 31-12-1969 31-12-1969 31-12-1969 31-12-1969

Copyright © 2012 MERDIZ.

4.4.3. En la parte de prospecto seleccionar el apartado Pendiente.
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ERDIZ
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AREA ESPECIFICA NOMBRE Y DESCRIPCION CLAVE
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INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
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4.4.4. Llenar todos los campos de Generalidades del Cliente.

4.4.5. Llenar todos los campos en el Plan de Desarrollo que son las fechas en que
pronosticamos los avances del cliente.

[ Comercializadora Merdiz X — X
€« C' | [ sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/alta_prospecto.php?valor=valor&prospecto=1127 Qg =

Plan de Desarrollo

Ultima visita Sospechoso Prospecto Andlisis
0% Dicv 2005 ¥ 10 v Dic v 2015 v 15 v Dic v 2015 v
Negociacion Cierre Orden

Pago
12 v Dic v 2015 v 30 v Dic v 2015 v

Contacto del Cliente

19 v Dic v 2015 v 20 v Dic v 2015 v

Nombre Apellido Patemo Apellido Matemo Cargo

Herramientas de Prospeccion

Objetivo del Contacto Bementos del CWP Interés del Contacto Nivel de la Empresa
Nivel de Descuento Relacién Actual Toma de decisiones Influenciadores Clave
Generalidades Operativas

¢Qué fabrica la compafiia?

¢Quiénes son sus clientes?

¢Cudl es el horario de operacion?

Levantamiento de Planta

—

—

—

PROVEEDOR ACTUAL DE LUBRICANTES
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4.4.6. Llenar todas las Herramientas de Prospeccion

[} Comercializadora Merdiz X

€« C | [4 sistema.merdizshell.com/merdiz/administra

n/
Herramientas de Prospeccién

Objetivo del Contacto

Valor v

Nivel de Descuento
Generalidades Operativas
Qué fabrica la compaiiia?
¢Quiénes son sus clientes?
¢Cudl es el horario de operacion?

Levantamiento de Planta

Principal marca en uso
¢Le compra directo 0 a distribuidor?
Qué es lo que més aprecia del distrubuidor actual?

£Qué le gustaria cambiar?

/alta_prospecto.php?valor=valor&prospecto=1127

Hementos del CVP Interés del Contacto
Relacion Actual Toma de decisiones

Socio de Negocios ¥ Pulverizada v

Nivel de la Empresa

Negocio en Crecimiento v

Influenciadores Clave

Validados / Confirmados ¥

PROVEEDOR ACTUAL DE LUBRICANTES

[
[
[
[

4.4.7. Llenar las Generalidades Operativas

[ Comercializacora Merdiz %

« c

17 sistema.merdizshell.com/merdiz/administra,

Nived die Descuento
Generalidades Operativas

#0ué fabeicn I comypadiin?
£0ukénes son sus cllentes?
£Cuil es ol horasio de operacicn?

Levantamiento de Flanta

Frincipal marca en uso
J4Le compm direcio o a disvibuldor?

£0ué es ko que mis aprecia del distnubuidor achual?

e b ustarion cavbiar?

Toma de decisiones

Pulverizadi B |

Relacion Acual

Satio de Negotios +

Influenciadores Clave

Validado:

I Confirmadas

{ Canstnsccidn die platatormas marinas y perforacion de pazos pelroleros ]

[ PEMEX

[ 24 horas, 365 dias del afio
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ERDIZ

Propuestas de Valor.

AREA ESPECIFICA NOMBRE Y DESCRIPCION CLAVE

VTA-S-1-01-06
INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
EDICION Y ALTA DE CLIENTES EN EL
VENTAS SISTEMA MERDIZ

4.4.8. Llenar los campos de Levantamiento de Planta

[ Comercializadora Merdiz % — x
[ C' | [ sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/alta_prospecto.php?valor=valor&prospecto=1127 ad =
Nivel de Descuento Relacion Actual Toma de decisiones Influenciadores Clave N

Més de 20% v Socio de Negocios v Validados / Confirmados v

Generalidades Operativas

Qué fabrica la fiia? [ Construccion de plataformas marinas y perforacion de pozos petroleros /,]
¢Quiénes son sus clientes? [ S A]
+Cuil es el horario de o ion? [ 24 horas, 365 dias del afio A]

Levantamiento de Planta
PROVEEDOR ACTUAL DE LUBRICANTES

W
=
o
=
5
=
<
=
=
1=
s
&
—
B
=4
(R

Principal marca en uso

Si

5

¢Le compra directo o a distribuidor?

Calidad, precio, crédito y tiempo de entrega

kN

£Qué es lo que mas aprecia del distrubuidor actual?

Quélequstaria iar? [ Esté conforme con su servicio A]

Copyright @ 2012 MERDIZ.

4.4.9. Pulsar Aceptar para guardar los cambios.

5.- GLOSARIO

TERMINOLOGIA APLICADA EN EL MANUAL

Merdiz Compafiia Industrial Merdiz, comercializadora de productos

lubricantes de la marca Shell
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AREA ESPECIFICA

ERDIZ

Propuestas de Valor.

NOMBRE Y DESCRIPCION CLAVE

i VTA-S-1-01-06
INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
EDICION Y ALTA DE CLIENTES EN EL

VENTAS SISTEMA MERDIZ

Sistema Software destinado al servicio del personal de ventas y
administracion de Merdiz registrados y con clave de usuario

SPANCOP Sistema de Gestion de clientes para su seguimiento metddico en
donde las siglas representan S= Sospechoso; P=Prospecto; A=
Andlisis; N= Negociacion; C= Cierre; O= Orden; P= Pago en donde
cada etapatiene un propésito definido

Cartera Grupo de clientes (prospectos o activos) asignados a una persona de
ventas para su capatacion, prospeccion, seguimiento y atencién

Ruta Critica Ruta establecida buscando eficiencia en tiempo y en economia de
combustible

POPSA Herramienta escencial para la preparacion de la Visita al Cliente en

donde las siglas representan P= Propésito; O= Objetivo; P= Primisa;
S= eStrategia; A= Anticipacion en donde cada etapa tiene un

propésito definido

Presentacion al Cliente

Presentar de manera personal nuestras credeciales y las de nuestros
acompafiantes y presentar de manera concisa a Merdiz con el objeto

de mostrar seguridad y sovencia al cliente

CVP (Customer Value
Proposition)

Propuesta de valor al clinte que incluye programas técnicos y de
marketing que diferencian las propuestas de Merdiz contra la

competencia

Formulario de

Levantamiento

Documento descargable del sistema para determinar las necesidades
del cliente y establecer su CVP. Existe un formato didrigido a

Industriay otro a transporte

Area Técnica

Departamento interno de Merdiz especializado en servicios como
LubeAnalyst, LubeCoach, LubeExpert, LubeMatch, LubeVideochek,
LubeExpress, LubeAdvisor
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ERDIZ

Propuestas de Valor.

AREA ESPECIFICA NOMBRE Y DESCRIPCION CLAVE

VTA-S-1-01-06
INSTRUCCION PARA LA CONSULTA,
EDICION Y ALTA DE CLIENTES EN EL
VENTAS SISTEMA MERDIZ

MKT Departamento interno de Merdiz especializado en promociones,
equipamiento e incentivos asi como programas internos y externos

para el estimulo de la venta

Referidos Personas o empresas conocidas por nuestro prospecto o cliente que

puden ser susceptibles a consumir nuestros lubricantes Shell

6.- HOJA DE AUTORIZACION DE CAMBIOS A DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

Descripcién del Cambio Fecha del Ultimo cambio | Autorizado por
7.- ANEXOS
No aplica
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